
 

 

 

 

 

 

ACCESO A SURDOC FOTOGRAFÍA. PASO A PASO- GUÍA: 

 
 

1. El MRM desde el 01 de junio ha cerrado sus puertas, suspendiendo 
atención de público y servicios presenciales. 

 
2. Los usuarios/as que requieran acceso a fotografías, provenientes del Archivo 

Fotográfico Patrimonial pueden consultar las imágenes disponibles en 
SURDOC- Fotografía. Este sitio web es un módulo de SURDOC, especializado 
para el registro y administración de colecciones fotográficas, desarrollado por 
el Centro de Documentación de Bienes Patrimoniales. En este sitio se publica 
información textual y visual de las colecciones fotográficas conservadas en los 
museos de Chile, que son principalmente los museos del SERPAT. 

 
Enlace del sitio web: 
https://fotografia.surdoc.cl/ 

 
3. En el sitio web, para efectos de búsquedas especializadas se pueden establecer 

filtros, estableciendo categorías, según detalle: por “personas retratadas”; 
“momentos”; “creadores/casas de fotográficas”; “nombre objeto” y país de 
creación”. 

4. Adicionalmente, los usuarios/as interesados en la búsqueda de imágenes 
provenientes del Archivo Fotográfico Patrimonial puede consultar las 
fotografías que se han publicado en línea del Museo Regional de Magallanes, 
donde aplican las mismas categorías de filtros. Se adjunta el enlace: 
https://fotografia.surdoc.cl/buscador?f%5B0%5D=institucion%3A16 

 
5. Para graficar una búsqueda concreta se adjunta ejemplo. En el presente caso, 

se requiere una fotografía de “Personas en una votación”. Registro ID: Ob-16-
1000. Al revisar esta imagen se puede apreciar que en el sitio web que existe 
una sección para descargar el archivo, donde aparece la información 
disponible para la imagen, con los campos de datos respectivos, y los créditos 
de la misma. 
Ver imagen en el enlace: https://fotografia.surdoc.cl/registro/16-1000 
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6. Como se aprecia en el segundo recorte de pantalla, enmarcado en círculo de color rojo, 

existe una sección denominada “Descargar Ficha”, donde se obtendrá una imagen con 
los datos asociados. 

Si fuera el caso de que un usuario/a requiere una imagen de mejor resolución respecto 
de la que está disponible y publicada en el sitio web, entonces deberá enviar un correo 
con una solicitud específica, identificando la imagen con los siguientes datos: a) Número 
de registro (por ejemplo, para el caso de la fotografía identificada con el título “Personas 
en una votación”, el número de registro es 16-1000), y b) Número de inventario (por 
ejemplo, para el caso de la fotografía identificada con el título “Personas en una 
votación”, el número de inventario es FB 00244). En este caso se ha demarcado en 
círculos de color verde los campos de información donde aparecen estos datos. 

 
7. Respecto de la cantidad de imágenes que se pueden solicitar, y las formas de entrega 

de archivos, así como los créditos en cada imagen, existe un protocolo que formaliza 
estas gestiones, disponible en el sitio web del MRM, denominado “PROTOCOLO PARA 
ACCESO A COLECCIONES FOTOGRÁFICAS, DOCUMENTALES Y USO DE IMÁGENES”, que 
se adjunta en pdf. Dicho documento está publicado como recurso descargable, y se 
accede desde la sección ¿Qué necesitas?, en el apartado “Acceder al archivo y biblioteca 
patrimonial”. Ver en: https://www.museodemagallanes.gob.cl/servicios/acceder-al-
archivo-y-biblioteca-patrimonial 
 
Igualmente, se podrá descargar el documento “SOLICITUD DE ARCHIVOS Y ACEPTACIÓN 
DE CONDICIONES DE USO”, que permite identificar las fotografías e iniciar el trámite 
formal de solicitud. Se adjunta el pdf respectivo. 
El MRM es una unidad dependiente del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural. El uso 
de logos institucionales esta normado por una política de comunicaciones, y es visado 
por el Depto. de Comunicaciones del Servicio a nivel central. En términos genéricos este 
uso o aplicación corresponde o aplica en circunstancias de que existan actividades 
organizadas o coorganizadas. 
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